
1. Elegir la opción Siemens customer or partner.

2. Al elegir la opción comentada, 
seleccionar la opción Siemens ID.

Página de ingreso



Confirmación del método de ingreso preferido

Se presenta la pregunta de si desea utilizar Siemens ID como su método de ingreso preferido, si selecciona 
que si al ingresar al sistema siempre se dirigirá a Siemens ID y no volverá a aparecer esta pregunta, en caso 
contrario le aparecerá frecuentemente ésta pregunta, puede elegir la opción que prefiera.



Registro en Siemens ID

3. Si es la primera vez que ingresa hay que elegir la opción Registrarse, en caso contrario debe ingresar su usuario y 
contraseña previamente definido.

4. En el formulario de registro debe ingresar un 
correo valido, definir una contraseña y el nombre y 
apellido con el que desea que se registre su usuario, 
al finalizar debe elegir el checkbox de términos y 
condiciones y oprimir el botón Registrarse.



Verificación del mail registrado

5. Se enviará un correo al mail que definió para que Siemens ID 
corrobore que es válido, debe ingresar a su correo para 
confirmar su registro por medio del botón Verify my e-mail.

6. Al validar el correo debe regresar a esta pagina y 
oprimir el botón Continuar.



Habilitar la autentificación de doble factor (Autentificador de Google)

7a. El sistema obliga a tener un segundo método de autentificación, para ello existen dos opciones, el Autenticador de 
Google o bien por medio de un mensaje SMS (ir al siguiente paso si desea SMS) por default se habilita la opción de 
Autentificador de Google, para este último es necesario que primero instale en su teléfono o tableta dicho programa, al 
terminar la instalación lo habrá y elija el icono de agregar, seleccionar “Escanear un código de QR” y escanear el código 
que aparece en la pantalla, esto agregará la leyenda Siemens ID con el correo definido, debe capturar el código que 
aparece en el campo “Código de un solo uso” y presione Continuar.



Habilitar la autentificación de doble factor (SMS)

7b. Elija la opción Probar otro método, posteriormente seleccionar SMS, aparecerá la siguiente pantalla en donde debe 
indicar su número telefónico y al finalizar Continuar.

Al presionar el botón Continuar el sistema le envía un mensaje de 
texto (SMS) con un código de un solo uso el cual debe ingresar en la 
siguiente pantalla, después de ello presionar Continuar.



Habilitar la autentificación de doble factor (Autentificador de Google)

8. Para finalizar, ya sea Autenticador de Google o SMS, el sistema le presentará un código de recuperación, este código 
se puede utilizar en caso de que no tenga a la mano su dispositivo, guárdelo en un lugar seguro y a la mano, al presionar 
continuar el sistema ingresará a la aplicación elegida.



Ingresar con usuario y contraseña ya registrado (SMS)

1. Si ya se encuentra registrado solo debe ingresar su 
correo electrónico y contraseña definida y oprimir 
Iniciar sesión.

2. Una vez que oprimió el botón de iniciar sesión, el 
sistema envía el código vía mensaje de texto, 
ingréselo y presione continuar.

3. Una vez realizado lo anterior el sistema le permite el 
acceso a la aplicación solicitada.



Ingresar con usuario y contraseña ya registrado (Autentificador de Google)

1. Si ya se encuentra registrado solo debe ingresar su 
correo electrónico y contraseña definida y oprimir 
Iniciar sesión.

2. Una que oprimió el botón de iniciar sesión debe 
ingresar a la aplicación Autentificador de Google y 
obtener el código de un solo uso, ingréselo y presione 
continuar.

3. Una vez realizado lo anterior, el sistema le permite el 
acceso a la aplicación solicitada



Primer autenticación en el sistema

Al iniciar sesión por primera vez en el sistema, se le comunicará que no existe un usuario asociado al identificador 
retornado durante la autenticación, por lo que deberá notificar a personal de Siemens especificando el identificador 
proporcionado para que de esta forma se realice la gestión necesaria para dar de alta su nuevo usuario.

Una vez el nuevo usuario haya sido generado, será notificado y al realizar un nuevo intento de autenticación debería poder 
acceder al sistema.

Pantallas donde se indica el nuevo identificador de cuenta
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